KET QUA CHI SO SIPAS NAM 2021
BAO HIEM XA HQI TINH SOC TRANG

Hinh thirc truc tiép

NHAN PINH, PANH GIA CUA NGUOI DAN, TO

STT CHU'C Ty 1€ %
Noi giai quyét cong viéc
Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh 28.57
1 Tai BO phan tiép nhan va tra két qua 14.29
Tai co quan hanh chinh nha nuéce 14.29
Khac 42.86
Biét thong tin vé dich vu
Biét thong tin qua ngudi than, ban bé 0.00
5 ’Bié't thong tin qua chinh quyén dia phuong 28.57
Biét thong tin qua co quan thong tin dai ching 71.43
Biét thong tin qua Internet 0.00
Khac 0.00
Biét vé quy dinh thanh phéan ho so, trinh tuw giai quyét
cong viéc, thoi han giai quyét cong viée, mirc phi/l¢ phi
Thong qua cong chirc tai noi ndp ho so, tra két qua 100.00
3 Thong qua tai liéu niém yét cong khai tai noi nop ho 50, tra
ket qua 0.00
Thong qua mang Internet 0.00
Thong qua nguodi than, ban be 0.00
Khac 0.00
S6 lan di lai giai quyét cong viéc
Tt 1 lan 57.14
4 T 2 lan 42.86
T 3 lan 0.00
Khac 0.00
S6 lwong co quan, don vi phai lién hé
5 1 co quan don vi 57.14
2 co quan don vi 42.86
Khac 0.00
6 Cong chirc giy phién ha sach nhiéu 0.00
7 Cong chirc goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/lé phi 0.00
Co quan tra két qua diing hen
Dung hen 100.00
Sém hon 0.00
8 Tré hen 0.00
Co quan thong bdo vé tré hen 0.00
Co quan co gui thw xin 10i khi tré hen 0.00




Hinh thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh

Nop ho so

Truc tiép tai BO phan Mot cira/Trung tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh 42.86

Dich vu buu chinh cong ich 14.29
9 Dich vu cong truc tuyén 42.86

Nhin két qua

Truc tiép tai BO phan Mot cira/Trung tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh 28.57

Dich vu buu chinh cong ich 28.57

Dich vu cong truc tuyén 42.86

Tiép nhan, xir Iy ¥ kién gop y, phan anh, kién nghi

Co quan c6 bd tri hinh thirc tiép nhan gop ¥, phan anh, kién

nghi ctia ngudi dan, t chic
10 Viée gop yz phén anh, kién nghi dugc thyc hién dé dang

Co quan tiép nhan va xu 1y tich cuc cac gop y, phan anh,

kién nghi

Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xur 1y cac ¥ kién gop

¥, phan 4nh, kién nghi

STT MONG PQI CUA NGUOI DAN, TO CHUC Ty 18 %

1 Tang cuong niém yét cong khai, minh bach tha tuc hanh 0.00
) Tang cudng tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc

hanh chinh qua duong buu dién 14.29
3 Day manh dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 14.29
4 Day manh thanh toan truc tuyén thay vi ding tién mat 14.29
5 Tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh 85.71
6 Rt ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh 71.43
7 Giam phi/1¢ phi giai quyét thu tuc hanh chinh 57.14
8 Cai thién thai do giao tiép cua cong chirc 0.00
9 Cai thién tinh than phuc vu cia cong chure 14.29
10 Néng cao nang luc giai quyét cong viéc cua cong chirc 0.00

Mé rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, t chirc biét
11 dén co quan noi ndp ho so va nhan két qua giai quyét tha tuc

hanh chinh mot cach dé dang, nhanh chong 14.29

Cai thién hé théng co s& vat chat; hién dai hoa trang thiét bi
12 e oaa R 4,

phuc vu ngudi dan, t6 chiic 0.00
13 B tri hinh thirc qtié'p nh@P ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi

cua nguoi dan, to chuc de dang, thuén tién hon 0.00
14 Tiép nhan, giai quyég t6t cac y kién gop y, phan anh, kién

nghi cia nguodi dan, to chirc kip thoi, tich cuc 0.00

15

Y kién khac




Ty 1€ hai long

STT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC %)
I TIEP CAN DICH VU
1 Tru s co quan c6 bién hiéu, huéng dan 6 rang, dé thdy 100
2 Tru s& co quan c6 di chd ngdi cho ngudi dén, t6 chirc 100
3 Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chic day du 100
4 Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chirc dé sir dung 100
1| THU TUC HANH CHINH
5 Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai dé thay 100
6 Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai chinh xéc, day du,
cap nhat kip thoi theo ding quy dinh 100
7 Thanh phan ho so yéu cau ndp ding quy dinh 100
8 Mirc phi/lé phi yéu cau ndp dung quy dinh 100
9 Thoi han giai quyét cong viéc ding quy dinh 100
I |CONG CHUC
10 Cong chic co thai do giao tiép lich sy 100
11 Cong chirc chu y ling nghe 100
12 Cong chuc tra 101, giai thich day du 100
13 Cong chirc hudng dan ké khai hd so dé hiéu 100
14 |Cong chic hudng din ké khai mot 1an 13 c6 thé hoan thién 100
15  |Cong chic giai quyét cong viée diing quy dinh 100
16 Cong chirc tan tinh giap do 100
IV |KET QUA DICH VU
17 |Két qua giai quyét hd so phu hop voi quy dinh 100
18 |Két qua giai quyét hd so c6 thong tin day du 100
19 Két qua giai quyét hd so co théng tin chinh xac 100
20 Két qua giai quyét hd so dam bao tinh cong bang 100
CHI SO HAI LONG POI VOI 100

HINH THUC TIEP NHAN VA TRA KET QUA TRUC

Két qua hai long vé dich vu cong truc tuyén




NHAN PINH, PANH GIA CUA NGUOI DAN, TO

STT CHUC Ty 1€ %
Pia chi ndp ho so va nhan két qua
| q Cong D,ich vu cong Qudc gia 14.29
Cong Dich vu cong truc tuyén cua tinh Soc Trang 85.71
Khac 0.00
Biét thong tin vé dich vu
Biét thong tin qua ngudi than, ban bé 7.14
) ’Bié't thong tin qua chinh quyén dia phuong 7.14
Biét thong tin qua co quan thong tin dai ching 50.00
Biét thong tin qua Internet 35.71
Khac 0.00
Biét vé quy dinh thanh phan ho so, trinh tuw giai quyét
cong viéc, thoi han giai quyét cong viéc, mirc phi/lé phi
Thong qua cong chirc tai noi ndp ho so, tra két qua 14.29
Thong qua tai liéu niém yét cong khai tai noi ndp ho so, tra
3 I
két qua 82.14
Thong qua mang Internet 3.57
Thong qua nguoi than, ban be 0.00
Khac 0.00
S6 lan di lai giai quyét cong viéc
1 lan 57.14
4 2 lan 42.86
3 lan 0.00
Khac 0.00
5 S6 lwong co quan, don vi phai lién hé
1 co quan don vi 57.14
2 co quan don vi 42.86
Khac 0.00
6 Cong chirc giy phién ha sach nhiéu 0.00
7 Cong chirc goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/lé phi 0.00
Co quan tra két qua diing hen
Dung hen 96.43
Sém hon 3.57
8 Tré hen 0.00
Co quan thong bdo vé tré hen 0.00
Co quan co gui thw xin [0i khi tré hen 0.00
Hinh thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh
Nop ho so
9 Truc tiép tai B phan Mot ctra/Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh 25.00
Dich vu buu chinh cong ich 42.86
Dich vu cong tryc tuyén 32.14

Nhin két qua




Truc tiép tai BO phan Mot cura/Trung tAm Phuc vu hanh

9 chinh cong tinh 10.71
Dich vu buu chinh cong ich 39.29
Dich vu cong truc tuyén 50.00
Tiép nhan, xir Iy y kién gép y, phan anh, kién nghi
Co quan c6 bd tri hinh thire tiép nhan gdp ¥, phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, to chirc 100.00
10 Vi¢e gbp y: phan anh, kién nghi duoc thuc hién dé dang 100.00
Co quan tiép nhan va xu ly tich cuc cac gép y, phan anh,
kién nghi 100.00
Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xir Iy cac ¥ kién gop
¥, phan anh, kién nghi 100.00
STT MONG POI CUA NGUOI DAN, TO CHUC Ty 18 %
1 Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh 50.00
2 Déy manh dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 25.00
3 Day manh thanh toén tryc tuyén thay vi ding tién mat 53.57
4 Tiép tuc don gian héa thu tuc hanh chinh 67.86
5 Rt ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh 35.71
6 Giam phi/lé phi giai quyét thii tuc hanh chinh 3.57
7 Cai thién tinh than phuc vu, thai d giao tiép ciia cong chirc 0.00
8 Nang cao nang lyc giai quyét cong viéc clia cong chirc 0.00
Mé rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, t6 chirc biét
9 dén co quan noi ndp hd so va nhan két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh mot cach dé dang, nhanh chong 46.43
Cai thién hé théng co s& vat chat; hién dai hoa trang thiét bi
10 Al R 1
phuc vu ngudi dan, to chirc 3.57
1 Tiép nhan, giai quyét :[é)t cac ¥ kién gop ¥, phan anh, kién
nghi ctia nguodi dan, to chirc kip thoi, tich cuc 3.57
12 |Y kién khac 0.00
s . 5 . o < , Ty 1€ hai long
STT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC

()




I TIEP CAN DICH VU
1 Dia chi truy cap Dich vu cong truc tuyén dugc cong bo 15 100
) Vié,c dang ky tai khoan trén phan mém dich vu cong truc
tuyén thuan ti€n 100
3 Viéc dié{l th@ng tin vao biéu mau va dinh kém tap tin vao
thanh phan ho6 so thuan tién 100
4 Viéc lién hé v6i bd phan hd tro phan mém truc tuyén dé dang 100
1| THU TUC HANH CHINH
5 Quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai chinh xac, day di,
cap nhat kip thoi theo ding quy dinh 100
6 Céc quy dinh, biéu mau TTHC don gian, d& hiéu, dé khai bao 100
7 Thanh phan ho so yéu cau ndp ding quy dinh 100
8 Mirc phi/lé phi yéu cau ndp dung quy dinh 100
9 Thoi gian tir khi ndp ho so dén khi nhan phan hoi 100
10 Thoi han giai quyét cong viée ding quy dinh 100
III  |CONG CHUC
11 Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy 100
12 Cong chuc tra 101, giai thich day du 100
13 Cong chirc chu y ling nghe 100
14 |Cong chic hudng dan ké khai ho so dé hiéu 100
15  |Cong chic hudéng dan ké khai mot 14n 13 ¢6 thé hoan thién 100
16 Cong chuc giai quyét cong viée dung quy dinh 100
17 Cong chure tan tinh gitp do 100
Cong chuc c6 sur dung cong cu, ti€n ich mang xa hdi (zalo,
18 . 21 % £
viber,...) d€ ho trg truc tuyén 100
IV  |KET QUA DICH VU
19  |Két qua giai quyét hd so phu hop véi quy dinh 100
20  |Két qua giai quyét ho so c6 thong tin day du 100
21 Két qua giai quyét hd so ¢6 thong tin chinh xac 100
22 Két qua giai quyét ho so dam bao tinh cong bang 100
CHI SO HAI LONG VE DICH VU CONG TRUC 100
TUYEN
CHI SO HAI LONG CHUNG 100




KET QUA CHI SO SIPAS NAM 2021
CONG AN TINH SOC TRANG

Hinh thirc truc tiép

NHAN PINH, PANH GIA CUA NGUOI DAN, TO

STT CHU'C Ty 1€ %
Noi giai quyét cong viéc
Tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong cua tinh 37.14
1 Tai BO phan tiép nhan va tra két qua 22.86
Tai co quan hanh chinh nha nuéce 40.00
Khac 0.00
Biét thong tin vé dich vu
Biét thong tin qua ngudi than, ban bé 17.14
5 ’Bié't thong tin qua chinh quyén dia phuong 60.00
Biét thong tin qua co quan thong tin dai ching 17.14
Biét thong tin qua Internet 17.14
Khac 8.57
Biét vé quy dinh thanh phéan ho so, trinh tuw giai quyét
cong viéc, thoi han giai quyét cong viée, mirc phi/l¢ phi
Thong qua cong chirc tai noi ndp ho so, tra két qua 71.43
3 Thong qua tai liéu niém yét cong khai tai noi nop ho 50, tra
ket qua 11.43
Thong qua mang Internet 11.43
Thong qua nguoi than, ban be 2.86
Khac 2.86
S6 lan di lai giai quyét cong viéc
Tt 1 lan 42.86
4 T 2 lan 54.29
T 3 lan 2.86
Khac 0.00
S6 lwong co quan, don vi phai lién hé
5 1 co quan don vi 82.86
2 co quan don vi 14.29
Khac 2.86
6 Cong chirc giy phién ha sach nhiéu 0.00
7 Cong chirc goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/lé phi 0.00
Co quan tra két qua diing hen
Dung hen 94.29
Sém hon 5.71
8 Tré hen 0.00
Co quan thong bdo vé tré hen 0.00
Co quan co gui thw xin 10i khi tré hen 0.00




Hinh thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh

Nop ho so

Truc tiép tai BO phan Mot cira/Trung tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh 91.43

Dich vu buu chinh cong ich 8.57
9 Dich vu cong truc tuyén 0.00

Nhin két qua

Truc tiép tai BO phan Mot cira/Trung tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh 85.71

Dich vu buu chinh cong ich 8.57

Dich vu cong truc tuyén 5.71

Tiép nhan, xir Iy ¥ kién gop y, phan anh, kién nghi

Co quan c6 bd tri hinh thirc tiép nhan gop ¥, phan anh, kién

nghi ctia ngudi dan, t chic 100
10 Viée gop yz phén anh, kién nghi dugc thyc hién dé dang 100

Co quan tiép nhan va xu 1y tich cuc cac gop y, phan anh,

kién nghi 100

Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xur 1y cac ¥ kién gop

¥, phan 4nh, kién nghi 100

STT MONG PQI CUA NGUOI DAN, TO CHUC Ty 18 %

1 Tang cuong niém yét cong khai, minh bach tha tuc hanh 31.43
) Tang cudng tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc

hanh chinh qua duong buu dién 65.71
3 Day manh dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 28.57
4 Day manh thanh toan truc tuyén thay vi ding tién mat 14.29
5 Tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh 62.86
6 Rt ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh 37.14
7 Giam phi/1¢ phi giai quyét thu tuc hanh chinh 11.43
8 Cai thién thai do giao tiép cua cong chirc 0.00
9 Cai thién tinh than phuc vu cia cong chure 0.00
10 Néng cao nang luc giai quyét cong viéc cua cong chirc 5.71

Mé rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, t chirc biét
11 dén co quan noi ndp ho so va nhan két qua giai quyét tha tuc

hanh chinh mot cach dé dang, nhanh chong 20.00

Cai thién hé théng co s& vat chat; hién dai hoa trang thiét bi
12 e oaa R 4,

phuc vu ngudi dan, t6 chiic 0.00
13 B tri hinh thirc qtié'p nh@P ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi

cua nguoi dan, to chuc de dang, thuén tién hon 2.86
14 Tiép nhan, giai quyég t6t cac y kién gop y, phan anh, kién

nghi cia nguodi dan, to chirc kip thoi, tich cuc 8.57

15

Y kién khac




Ty 1€ hai long

STT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC %)
I TIEP CAN DICH VU
1 Tru s co quan c6 bién hiéu, huéng dan 6 rang, dé thdy 100
2 Tru s& co quan c6 di chd ngdi cho ngudi dén, t6 chirc 100
3 Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chic day du 97.14
4 Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chirc dé sir dung 100
1| THU TUC HANH CHINH
5 Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai dé thay 100
6 Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai chinh xéc, day du,
cap nhat kip thoi theo ding quy dinh 100
7 Thanh phan ho so yéu cau ndp ding quy dinh 100
8 Mirc phi/lé phi yéu cau ndp dung quy dinh 100
9 Thoi han giai quyét cong viéc ding quy dinh 100
I |CONG CHUC
10 Cong chic co thai do giao tiép lich sy 97.14
11 Cbng chirc chu y ling nghe 97.14
12 Cong chuc tra 101, giai thich day du 97.14
13 Cong chirc hudng dan ké khai hd so dé hiéu 97.14
14 |Cong chic hudng din ké khai mot 1an 13 c6 thé hoan thién 97.14
15  |Cong chic giai quyét cong viée diing quy dinh 97.14
16 Cong chirc tan tinh giap do 97.14
IV |KET QUA DICH VU
17 |Két qua giai quyét hd so phu hop voi quy dinh 97.14
18 |Két qua giai quyét hd so c6 thong tin day du 97.14
19 Két qua giai quyét hd so co théng tin chinh xac 94.29
20 Két qua giai quyét hd so dam bao tinh cong bang 94.29
CHI SO HAI LONG POI VOI 98.00

HINH THUC TIEP NHAN VA TRA KET QUA TRUC

Ghi chii: Cong an tinh khéng c6 phiéu Dich vu cong triee tuyén




KET QUA CHI SO SIPAS NAM 2021
CHI CUC HAI QUAN SOC TRANG

Hinh thire truc tiép

NHAN PINH, PANH GIA CUA NGUOI DAN, TO

STT CHUC Ty 1€ %
Noi gidi quyét cong viée
Tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cua tinh 0.00
1 Tai B phan tiép nhén va tra két qua 0.00
Tai co quan hanh chinh nha nudc 100.00
Khac 0.00
Biét thong tin vé dich vu
Biét thong tin qua nguoi than, ban bé 0.00
5 , Biét thong tin qua chinh quyén dia phuong 33.33
Biét thong tin qua co quan thong tin dai ching 66.67
Biét thong tin qua Internet 0.00
Khac 0.00
Biét vé quy dinh thanh phan ho so, trinh ty gidi quyét
cong viéc, thoi han giai quyét cong viéc, mire phi/lé phi
Thong qua cong chirc tai noi ndp ho so, tra két qua 66.67
Thong qua tai liéu niém yét cong khai tai noi ndp ho so, tra
3 I
két qua 33.33
Thong qua mang Internet 0.00
Thong qua nguoi than, ban be 0.00
Khac 0.00
S0 lan di lai gidi quyét cong viée
Tu 1 lan 66.67
4 T 2 lan 0.00
T 3 lan 33.33
Khac 0.00
S6 lwong co quan, don vi phai lién hé
5 1 co quan don vi 100.00
2 co quan don vi 0.00
Khac 0.00
6 Cong chirc giy phién ha sich nhiéu 0.00
7 Cong chirc goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/l¢ phi 0.00
Co quan tra két qua ding hen
Dlng hen 100.00
Sém hon 0.00
8 Tré hen 0.00
Co quan thong bdo vé tré hen 0.00
Co quan co giwri thw xin 16i khi tré hen 0.00




Hinh thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh

Nop ho so

Truc tiép tai BO phan Mot cira/Trung tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh 100.00
Dich vu buu chinh cong ich 0.00
9 Dich vu cong truc tuyén 0.00
Nhdn két qua
Truc tiép tai BO phan Mot cira/Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh 100.00
Dich vu buu chinh cong ich 0.00
Dich vu cong truc tuyén 0.00
Tiép nhan, xir Iy ¥ kién gop y, phan anh, kién nghi
Co quan c6 bd tri hinh thirc tiép nhan gop ¥, phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, t chic
10 Viée gop yz phén anh, kién nghi dugc thyc hién dé dang
Co quan tiép nhan va xu 1y tich cuc cac gop y, phan anh,
kién nghi
Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xur 1y cac ¥ kién gop
¥, phan 4nh, kién nghi
STT MONG PQI CUA NGUOI DAN, TO CHUC Ty 18 %
1 Tang cuong niém yét cong khai, minh bach tha tuc hanh 33.33
) Tang cudng tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua duong buu dién -
3 Day manh dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 -
4 Day manh thanh toan truc tuyén thay vi ding tién mat -
5 Tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh 100
6 Rt ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh 100
7 Giam phi/1¢ phi giai quyét thu tuc hanh chinh -
8 Cai thién thai do giao tiép cua cong chirc -
9 Cai thién tinh than phuc vu ciia cong chirc -
10 Nang cao nang luc giai quyét cong viéc cua cong chirc -
Mé rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, t chirc biét
11 dén co quan noi ndp ho so va nhan két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh mot cach dé dang, nhanh chong 66.67
12 Cai thién hé théng co s& vat chat; hién dai hoa trang thiét bi
phuc vu nguoi dan, to chire -
13 B tri hinh thirc qtié'p nh@P ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, to chuc de dang, thuén tién hon -
14 Tiép nhan, giai quyét tot cac ¥ kién gop ¥, phan anh, kién

nghi cua ngudi dan, t chirc kip thoi, tich cuc

15

Y kién khac




Ty 1€ hai long

STT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC %)
I TIEP CAN DICH VU
1 Tru s co quan c6 bién hiéu, huéng dan 6 rang, dé thdy 100
2 Tru s& co quan c6 di chd ngdi cho ngudi dén, t6 chirc 100
3 Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chic day du 100
4 Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chirc dé sir dung 100
1| THU TUC HANH CHINH
5 Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai dé thay 100
6 Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai chinh xéc, day du,
cap nhat kip thoi theo ding quy dinh 100
7 Thanh phan ho so yéu cau ndp ding quy dinh 100
8 Mirc phi/lé phi yéu cau ndp dung quy dinh 100
9 Thoi han giai quyét cong viéc ding quy dinh 100
I |CONG CHUC
10 Cong chic co thai do giao tiép lich sy 100
11 Cong chirc chu y ling nghe 100
12 Cong chuc tra 101, giai thich day du 100
13 Cong chirc hudng dan ké khai hd so dé hiéu 100
14 |Cong chic hudng din ké khai mot 1an 13 c6 thé hoan thién 100
15  |Cong chic giai quyét cong viée diing quy dinh 100
16 Cong chirc tan tinh giap do 100
IV |KET QUA DICH VU
17 |Két qua giai quyét hd so phu hop voi quy dinh 100
18 |Két qua giai quyét hd so c6 thong tin day du 100
19 Két qua giai quyét hd so co théng tin chinh xac 100
20 Két qua giai quyét hd so dam bao tinh cong bang 100
CHI SO HAI LONG POI VOI 100

HINH THUC TIEP NHAN VA TRA KET QUA TRUC

Két qua hai long vé dich vu cong truc tuyén




NHAN PINH, PANH GIA CUA NGUOI DAN, TO

STT CHUC Ty 1€ %
Pia chi ndp ho so va nhan két qua
| q Cong D,ich vu cong Qudc gia 61.54
Cong Dich vu cong truc tuyén cua tinh Soc Trang 30.77
Khac 7.69
Biét thong tin vé dich vu
Biét thong tin qua ngudi than, ban bé 0.00
) ’Bié't thong tin qua chinh quyén dia phuong 0.00
Biét thong tin qua co quan thong tin dai ching 23.08
Biét thong tin qua Internet 69.23
Khac 15.38
Biét vé quy dinh thanh phan ho so, trinh tuw giai quyét
cong viéc, thoi han giai quyét cong viée, mirc phi/I¢ phi
Thong qua cong chirc tai noi ndp ho so, tra két qua 15.38
3 Thong qua tai liéu niém yét cong khai tai noi ndp ho 50, tra
ket qua 15.38
Thong qua mang Internet 53.85
Thong qua nguoi than, ban be 0.00
Khac 15.38
S6 lan di lai giai quyét cong viéc
1 lan 69.23
4 2 lan 23.08
3 lan 0.00
Khac 7.69
5 S6 lwong co quan, don vi phai lién hé
1 co quan don vi 100.00
2 co quan don vi 0.00
Khac 0.00
6 Cong chirc giy phién ha sach nhiéu 0.00
7 Cong chirc goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/lé phi 0.00
Co quan tra két qua diing hen
Dung hen 92.31
Sém hon 7.69
8 Tré hen 0.00
Co quan thong bdo vé tré hen 0.00
Co quan co gui thw xin [0i khi tré hen 0.00
Hinh thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh
Nop ho so
Truc tiép tai B phan Mot ctra/Trung tam Phuc vu hanh
9 C 1 A
chinh cong tinh 7.69
Dich vu buu chinh cong ich 7.69
Dich vu cong tric tuyén 84.62

Nhin két qua




Truc tiép tai BO phan Mot cura/Trung tAm Phuc vu hanh

9 chinh cong tinh 7.69
Dich vu buu chinh cong ich 15.38
Dich vu cong truc tuyén 76.92
Tiép nhan, xir Iy y kién gép y, phan anh, kién nghi
Co quan c6 bd tri hinh thire tiép nhan gdp ¥, phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, to chirc
10 Vi¢e gbp y: phan anh, kién nghi duoc thuc hién dé dang
Co quan tiép nhan va xu ly tich cuc cac gép y, phan anh,
kién nghi
Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xir Iy cac ¥ kién gop
¥, phan anh, kién nghi
STT MONG POI CUA NGUOI DAN, TO CHUC Ty 18 %
1 Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh 30.77
2 Déy manh dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 46.15
3 Day manh thanh toén tryc tuyén thay vi ding tién mat 53.85
4 Tiép tuc don gian héa thu tuc hanh chinh 76.92
5 Rt ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh 38.46
6 Giam phi/lé phi giai quyét thii tuc hanh chinh 15.38
7 Cai thién tinh than phuc vu, thai d giao tiép cuia cong chirc 0.00
8 Nang cao niang luc giai quyét cong viéc clia cong chirc 0.00
Mé rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, t6 chirc biét
9 dén co quan noi ndp hd so va nhan két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh mot cach dé dang, nhanh chong 7.69
Cai thién hé théng co s& vat chat; hién dai hoa trang thiét bi
10 Al R 1
phuc vu ngudi dan, to chiic 15.38
1 Tiép nhan, giai quyét :[é)t cac ¥ kién gop ¥, phan anh, kién
nghi cia nguodi dan, to chirc kip thoi, tich cuc 7.69
12 |Y kién khac -
N , \ A . , Ty 1€ hai long
STT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC

()




I TIEP CAN DICH VU
1 Dia chi truy cap Dich vu cong truc tuyén dugc cong bo 15 100
) Vié,c dang ky tai khoan trén phan mém dich vu cong truc
tuyén thuan ti€n 100
3 Viéc dié{l th@ng tin vao biéu mau va dinh kém tap tin vao
thanh phan ho6 so thuan tién 100.00
4 Vi¢e lién hé voi bd phan ho tro phén mém truc tuyén dé dang 84.62
1| THU TUC HANH CHINH
5 Quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai chinh xac, day di,
cap nhat kip thoi theo ding quy dinh 92.31
6 Céc quy dinh, biéu mau TTHC don gian, d& hiéu, dé khai bao 92.31
7 Thanh phan ho so yéu cau ndp ding quy dinh 92.31
8 Mirc phi/lé phi yéu cau ndp dung quy dinh 84.62
9 Thoi gian tir khi ndp hd so dén khi nhan phan hi 92.31
10 Thoi han giai quyét cong viée diing quy dinh 9231
Il  |CONG CHUC
11 Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy 92.31
12 Cong chuc tra 101, giai thich day du 92.31
13 Cong chirc chu y ling nghe 92.31
14 |Cong chic hudng dan ké khai ho so dé hiéu 92.31
15  |Cong chic hudéng dan ké khai mot 14n 13 ¢6 thé hoan thién 92.31
16 Cong chuc giai quyét cong viée dung quy dinh 92.31
17 Cong chure tan tinh gitp do 9231
18 Cong chuc qcc')~sfr dung céng cy, tién ich mang xa hoi (zalo,
viber,...) d€ ho trg truc tuyén 92.31
IV  |KET QUA DICH VU
19 |Két qua giai quyét hd so phit hop v6i quy dinh 92.31
20  |Két qua giai quyét ho so c6 thong tin day du 92.31
21 Két qua giai quyét hd so ¢6 thong tin chinh xéac 92.31
22 Két qua giai quyét ho so dam bao tinh cong bang 92.31
CHI SO HAI LONG VE DICH VU CONG TRUC 92.66
TUYEN )
CHI SO HAI LONG CHUNG 94.03




KET QUA CHI SO SIPAS NAM 2021
CUC THUE TINH SOC TRANG

Hinh thirc truc tiép

NHAN PINH, PANH GIA CUA NGUOI DAN, TO

STT CHU'C Ty 1€ %
Noi giai quyét cong viéc
Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh 36.00
1 Tai BO phan tiép nhan va tra két qua 20.00
Tai co quan hanh chinh nha nuéce 44.00
Khac 0.00
Biét thong tin vé dich vu
Biét thong tin qua ngudi than, ban bé 4.00
5 ’Bié't thong tin qua chinh quyén dia phuong 12.00
Biét thong tin qua co quan thong tin dai ching 64.00
Biét thong tin qua Internet 28.00
Khac 0.00
Biét vé quy dinh thanh phian ho so, trinh tuw giai quyét
cong viéc, thoi han giai quyét cong viée, mirc phi/l¢ phi
Thong qua cong chirc tai noi ndp ho so, tra két qua 88.00
Thong qua tai liéu niém yét cong khai tai noi ndp ho so, tra
3 I
két qua 12.00
Thong qua mang Internet 0.00
Thong qua nguoi than, ban be 0.00
Khac 0.00
S6 lan di lai giai quyét cong viéc
Tt 1 lan 40.00
4 T 2 lan 60.00
T 3 lan 0.00
Khac 0.00
S6 lwong co quan, don vi phai lién hé
5 1 co quan don vi 60.00
2 co quan don vi 40.00
Khac 0.00
6 Cong chirc giy phién ha sach nhiéu 0.00
7 Cong chirc goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/lé phi 0.00
Co quan tra két qua diing hen
Dung hen 92.00
Sém hon 8.00
8 Tré hen 0.00
Co quan thong bdo vé tré hen 0.00




Co quan co gui thw xin 10i khi tré hen 0.00

Hinh thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh

Nop ho so

Truc tiép tai BO phan Mot cira/Trung tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh 68.00

Dich vu buu chinh cong ich 20.00
9 Dich vu cong truc tuyén 12.00

Nhdn két qua

Truc tiép tai BO phan Mot cira/Trung tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh 52.00

Dich vu buu chinh cong ich 36.00

Dich vu cong truc tuyén 12.00

Tiép nhan, xir Iy ¥ kién gop y, phan anh, kién nghi

Co quan c6 bd tri hinh thirc tiép nhan gop ¥, phan anh, kién

nghi ctia ngudi dan, t chic 100
10 Viée gop yz phén anh, kién nghi dugc thyc hién dé dang 100

Co quan tiép nhan va xu 1y tich cuc cac gop y, phan anh,

kién nghi 100

Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac ¥ kién gop

¥, phan 4nh, kién nghi 100

STT MONG PQI CUA NGUOI DAN, TO CHUC Ty 18 %

1 Tang cuong niém yét cong khai, minh bach tha tuc hanh 32.00
) Tang cudng tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc

hanh chinh qua duong buu dién 32.00
3 Day manh dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 12.00
4 DPay manh thanh toan truc tuyén thay vi ding tién mat 16.00
5 Tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh 40.00
6 Rt ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh 48.00
7 Giam phi/1¢ phi giai quyét thu tuc hanh chinh 8.00
8 Cai thién thai do giao tiép cua cong chirc 0.00
9 Cai thién tinh than phuc vu cia cong chure 4.00
10 Nang cao nang luc giai quyét cong viéc cua cong chirc 0.00

Mé rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, t chirc biét
11 dén co quan noi ndp ho so va nhan két qua giai quyét tha tuc

hanh chinh mot cach dé dang, nhanh chong 48.00

Cai thién hé théng co s& vat chat; hién dai hoa trang thiét bi
12 veoaa A 1.

phuc vu ngudi dan, t6 chiic 12.00
13 B4 tri hinh thirc qtié'p nh@P ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi

cua nguoi dan, to chuc de dang, thuén tién hon 36.00
14 Tiép nhan, giai quyég t6t cac y kién gop v, phan anh, kién

nghi cia nguodi dan, to chirc kip thoi, tich cuc 12.00

15

Y kién khac




Ty 1€ hai long

STT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC %)
I TIEP CAN DICH VU
1 Tru s co quan c6 bién hiéu, huéng dan 6 rang, dé thdy 96.00
2 Tru s& co quan c6 di chd ngdi cho ngudi dan, t6 chirc 96.00
3 Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chic day du 96.00
4 Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chirc dé sir dung 96.00
1| THU TUC HANH CHINH
5 Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai dé thdy 96.00
6 Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai chinh xéc, day du,
cap nhat kip thoi theo ding quy dinh 92.00
7 Thanh phan ho so yéu cau ndp ding quy dinh 92.00
8 Mirc phi/lé phi yéu cau ndp dung quy dinh 92.00
9 Thoi han giai quyét cong viéc ding quy dinh 92.00
I |CONG CHUC
10 Cong chic co thai do giao tiép lich sy 92.00
11 Cong chirc chu y ling nghe 92.00
12 Cong chuc tra 101, giai thich day du 92.00
13 Cong chirc hudng dan ké khai hd so dé hiéu 92.00
14 |Cong chic hudng din ké khai mot 1an 13 c6 thé hoan thién 92.00
15  |Cong chic giai quyét cong viée diing quy dinh 92.00
16 Cong chirc tan tinh giap do 92.00
IV |KET QUA DICH VU
17 |Két qua giai quyét hd so phu hop voi quy dinh 96.00
18 |Két qua giai quyét hd so c6 thong tin day du 96.00
19 Két qua giai quyét hd so co théng tin chinh xac 96.00
20 Két qua giai quyét hd so dam bao tinh cong bang 96.00
CHI SO HAI LONG DOI VOI 93.80

HINH THUC TIEP NHAN VA TRA KET QUA TRUC

Két qua hai long vé dich vu cong truc tuyén




NHAN PINH, PANH GIA CUA NGUOI DAN, TO

STT CHUC Ty 1€ %
Pia chi ndp ho so va nhan két qua
| q Cong D,ich vu cong Qudc gia 10.00
Cong Dich vu cong truc tuyén cua tinh Soc Trang 90.00
Khac 0.00
Biét thong tin vé dich vu
Biét thong tin qua ngudi than, ban bé 0.00
) ’Bié't thong tin qua chinh quyén dia phuong 10.00
Biét thong tin qua co quan thong tin dai ching 70.00
Biét thong tin qua Internet 20.00
Khac 0.00
Biét vé quy dinh thanh phan ho so, trinh tuw giai quyét
cong viéc, thoi han giai quyét cong viée, mirc phi/I¢ phi
Thong qua cong chirc tai noi ndp ho so, tra két qua 20.00
Thong qua tai liéu niém yét cong khai tai noi ndp ho so, tra
3 I
két qua 80.00
Thong qua mang Internet 0.00
Thong qua nguoi than, ban be 0.00
Khac 0.00
S6 lan di lai giai quyét cong viéc
1 lan 80.00
4 2 lan 20.00
3 lan 0.00
Khac 0.00
5 S6 lwong co quan, don vi phai lién hé
1 co quan don vi 30.00
2 co quan don vi 60.00
Khac 10.00
6 Cong chirc giy phién ha sach nhiéu 0.00
7 Cong chirc goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/lé phi 0.00
Co quan tra két qua diing hen
Dung hen 90.00
Sém hon 10.00
8 Tré hen 0.00
Co quan thong bdo vé tré hen 0.00
Co quan co gui thw xin [0i khi tré hen 0.00
Hinh thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh
Nop ho so
9 Truc tiép tai B phan Mot ctra/Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh 30.00
Dich vu buu chinh cong ich 70.00
Dich vu cong tric tuyén 0.00

Nhin két qua




Truc tiép tai BO phan Mot cura/Trung tAm Phuc vu hanh

9 chinh cong tinh 0.00
Dich vu buu chinh cong ich 30.00
Dich vu cong truc tuyén 70.00
Tiép nhan, xir Iy y kién gép y, phan anh, kién nghi
Co quan c6 bd tri hinh thire tiép nhan gdp ¥, phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, to chirc
10 Vi¢e gbp y: phan anh, kién nghi duoc thuc hién dé dang
Co quan tiép nhan va xu ly tich cuc cac gép y, phan anh,
kién nghi
Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xir Iy cac ¥ kién gop
¥, phan anh, kién nghi
STT MONG POI CUA NGUOI DAN, TO CHUC Ty 18 %
1 Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh 70.00
2 Déy manh dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 10.00
3 Day manh thanh toén tryc tuyén thay vi ding tién mat 30.00
4 Tiép tuc don gian héa thu tuc hanh chinh 40.00
5 Rt ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh 70.00
6 Giam phi/lé phi giai quyét thii tuc hanh chinh 0.00
7 Cai thién tinh than phuc vu, thai d giao tiép cuia cong chirc 0.00
8 Nang cao niang luc giai quyét cong viéc clia cong chirc 0.00
Mé rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, t6 chirc biét
9 dén co quan noi ndp hd so va nhan két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh mot cach dé dang, nhanh chong 50.00
Cai thién hé théng co s& vat chat; hién dai hoa trang thiét bi
10 o 1An A oy
phuc vu ngudi dan, to chiic 10.00
1 Tiép nhan, giai quyét :[é)t cac ¥ kién gop ¥, phan anh, kién
nghi cia nguodi dan, to chirc kip thoi, tich cuc 0.00
12 |Y kién khac 0.00
s . 5 . o < , Ty 1€ hai long
STT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC

()




I TIEP CAN DICH VU
1 Dia chi truy cap Dich vu cong truc tuyén dugc cong bo 15 100
) Vié,c dang ky tai khoan trén phan mém dich vu cong truc
tuyén thuan ti€n 100
3 Viéc dié{l th@ng tin vao biéu mau va dinh kém tap tin vao
thanh phan ho6 so thuan tién 100
4 Viéc lién hé v6i bd phan hd tro phan mém truc tuyén dé dang 100
1| THU TUC HANH CHINH
5 Quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai chinh xac, day di,
cap nhat kip thoi theo ding quy dinh 100
6 Céc quy dinh, biéu mau TTHC don gian, d& hiéu, dé khai bao 100
7 Thanh phan ho so yéu cau ndp ding quy dinh 100
8 Mirc phi/lé phi yéu cau ndp dung quy dinh 100
9 Thoi gian tir khi ndp ho so dén khi nhan phan hoi 100
10 Thoi han giai quyét cong viée ding quy dinh 100
III  |CONG CHUC
11 Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy 100
12 Cong chuc tra 101, giai thich day du 100
13 Cong chirc chu y ling nghe 100
14 |Cong chic hudng dan ké khai ho so dé hiéu 100
15  |Cong chic hudéng dan ké khai mot 14n 13 ¢6 thé hoan thién 100
16 Cong chuc giai quyét cong viée dung quy dinh 100
17 Cong chure tan tinh gitp do 100
Cong chuc c6 sur dung cong cu, ti€n ich mang xa hdi (zalo,
18 . 21 % £
viber,...) d€ ho trg truc tuyén 100
IV  |KET QUA DICH VU
19  |Két qua giai quyét hd so phu hop véi quy dinh 100
20  |Két qua giai quyét ho so c6 thong tin day du 100
21 Két qua giai quyét hd so ¢6 thong tin chinh xac 100
22 Két qua giai quyét ho so dam bao tinh cong bang 100
CHI SO HAI LONG VE DICH VU CONG TRUC 100
TUYEN
CHI SO HAI LONG CHUNG 95.57




KET QUA CHI SO SIPAS NAM 2021
KHO BAC NHA NUOC TINH SOC TRANG

Hinh thirc truc tiép

NHAN PINH, PANH GIA CUA NGUOI DAN, TO

STT CHU'C Ty 1€ %
Noi giai quyét cong viéc
Tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh 40.00
1 Tai BO phan tiép nhan va tra két qua 16.67
Tai co quan hanh chinh nha nuéce 43.33
Khac 0.00
Biét thong tin vé dich vu
Biét thong tin qua ngudi than, ban bé 3.33
5 ’Bié't thong tin qua chinh quyén dia phuong 20.00
Biét thong tin qua co quan thong tin dai ching 50.00
Biét thong tin qua Internet 26.67
Khac 0.00
Biét vé quy dinh thanh phéan ho so, trinh tu giai quyét
cong viéc, thoi han giai quyét cong viéc, mirc phi/lé phi
Thong qua cong chirc tai noi ndp ho so, tra két qua 76.67
3 Thong qua tai liéu niém yét cong khai tai noi nop ho 50, tra
ket qua 13.33
Thong qua mang Internet 10.00
Thong qua ngudi than, ban be 0.00
Khac 0.00
S6 lan di lai giai quyét cong viéc
Tu 1 lan 46.67
4 T 2 lan 46.67
T 3 lan 3.33
Khac 3.33
S6 lwong co quan, don vi phai lién hé
5 1 co quan don vi 63.33
2 co quan don vi 30.00
Khac 6.67
6 Cong chirc giy phién ha sach nhiéu 0.00
7 Cong chirc goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/lé phi 0.00
Co quan tra két qua diing hen
Dung hen 93.33
Sém hon 6.67
8 Tré hen 0.00
Co quan thong bdo vé tré hen 0.00
Co quan co gui thw xin 10i khi tré hen 0.00




Hinh thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh

Nop ho so

Truc tiép tai BO phan Mot cira/Trung tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh 90.00

Dich vu buu chinh cong ich 0.00
9 Dich vu cong truc tuyén 10.00

Nhin két qua

Truc tiép tai BO phan Mot cira/Trung tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh 66.67

Dich vu buu chinh cong ich 23.33

Dich vu cong truc tuyén 10.00

Tiép nhan, xir Iy ¥ kién gop y, phan anh, kién nghi

Co quan c6 bd tri hinh thirc tiép nhan gop ¥, phan anh, kién

nghi ctia ngudi dan, t chic 100
10 Viée gop yz phén anh, kién nghi dugc thyc hién dé dang 100

Co quan tiép nhan va xu 1y tich cuc cac gop y, phan anh,

kién nghi 100

Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xur 1y cac ¥ kién gop

¥, phan 4nh, kién nghi 100

STT MONG PQI CUA NGUOI DAN, TO CHUC Ty 18 %

1 Tang cuong niém yét cong khai, minh bach tha tuc hanh 26.67
) Tang cudng tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc

hanh chinh qua duong buu dién 26.67
3 Day manh dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 33.33
4 Day manh thanh toan truc tuyén thay vi ding tién mat 43.33
5 Tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh 36.67
6 Rt ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh 23.33
7 Giam phi/1¢ phi giai quyét thu tuc hanh chinh 6.67
8 Cai thién thai do giao tiép cua cong chirc 3.33
9 Cai thién tinh than phuc vu cia cong chure 0.00
10 Néng cao nang luc giai quyét cong viéc cua cong chirc 6.67

Mé rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, t chirc biét
11 dén co quan noi ndp ho so va nhan két qua giai quyét tha tuc

hanh chinh mot cach dé dang, nhanh chong 43.33

Cai thién hé théng co s& vat chat; hién dai hoa trang thiét bi
12 e oaa R 4,

phuc vu ngudi dan, t6 chiic 6.67
13 B tri hinh thirc qtié'p nh@P ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi

cua nguoi dan, to chuc de dang, thuén tién hon 23.33
14 Tiép nhan, giai quyég t6t cac y kién gop y, phan anh, kién

nghi cia nguodi dan, to chirc kip thoi, tich cuc 13.33

15

Y kién khac




Ty 1€ hai long

STT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC %)
I TIEP CAN DICH VU
1 Tru s co quan c6 bién hiéu, huéng dan 6 rang, dé thdy 100.00
2 Tru s& co quan c6 di chd ngdi cho ngudi dan, t6 chirc 100.00
3 Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chic day du 100.00
4 Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chirc dé sir dung 100.00
1| THU TUC HANH CHINH
5 Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai dé thdy 96.67
6 Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai chinh xéc, day du,
cap nhat kip thoi theo ding quy dinh 100.00
7 Thanh phan ho so yéu cau ndp ding quy dinh 100.00
8 Mirc phi/lé phi yéu cau ndp dung quy dinh 100.00
9 Thoi han giai quyét cong viéc ding quy dinh 96.67
I |CONG CHUC
10 Cong chic co thai do giao tiép lich sy 100.00
11 Cong chirc chu y ling nghe 100.00
12 Cong chuc tra 101, giai thich day du 100.00
13 Cong chirc hudng dan ké khai hd so dé hiéu 100.00
14 |Cong chic hudng din ké khai mot 1an 13 c6 thé hoan thién 100.00
15  |Cong chic giai quyét cong viée diing quy dinh 100.00
16 Cong chirc tan tinh giap do 100.00
IV |KET QUA DICH VU
17 |Két qua giai quyét hd so phu hop voi quy dinh 100.00
18 |Két qua giai quyét hd so c6 thong tin day du 100.00
19 Két qua giai quyét hd so co théng tin chinh xac 100.00
20  |Két qua giai quyét hd so dam bao tinh cong bing 100.00
CHI SO HAI LONG POI VOI 99.67

HINH THUC TIEP NHAN VA TRA KET QUA TRUC

Két qua hai long vé dich vu cong truc tuyén




NHAN PINH, PANH GIA CUA NGUOI DAN, TO

STT CHUC Ty 1€ %
Pia chi ndp ho so va nhan két qua
| q Cong D,ich vu cong Qudc gia 20.00
Cong Dich vu cong truc tuyén cua tinh Soc Trang 80.00
Khac 0.00
Biét thong tin vé dich vu
Biét thong tin qua ngudi than, ban bé 0.00
) ’Bié't thong tin qua chinh quyén dia phuong 20.00
Biét thong tin qua co quan thong tin dai ching 60.00
Biét thong tin qua Internet 20.00
Khac 0.00
Biét vé quy dinh thanh phan ho so, trinh tuw giai quyét
cong viéc, thoi han giai quyét cong viée, mirc phi/I¢ phi
Thong qua cong chirc tai noi ndp ho so, tra két qua 20.00
Thong qua tai liéu niém yét cong khai tai noi ndp ho so, tra
3 I
két qua 80.00
Thong qua mang Internet 0.00
Thong qua nguoi than, ban be 0.00
Khac 0.00
S6 lan di lai giai quyét cong viéc
1 lan 80.00
4 2 lan 20.00
3 lan 0.00
Khac 0.00
5 S6 lwong co quan, don vi phai lién hé
1 co quan don vi 60.00
2 co quan don vi 40.00
Khac 0.00
6 Cong chirc giy phién ha sach nhiéu 0.00
7 Cong chirc goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/lé phi 0.00
Co quan tra két qua diing hen
Dung hen 80.00
Sém hon 20.00
8 Tré hen 0.00
Co quan thong bdo vé tré hen 0.00
Co quan co gui thw xin [0i khi tré hen 0.00
Hinh thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh
Nop ho so
Truc tiép tai B phan Mot ctra/Trung tam Phuc vu hanh
9 A 20.00
chinh cong tinh
Dich vu buu chinh cong ich 40.00
Dich vu cong tric tuyén 40.00

Nhin két qua




Truc tiép tai BO phan Mot cura/Trung tAm Phuc vu hanh

0.00

9 chinh cong tinh
Dich vu buu chinh cong ich 20.00
Dich vu cong truc tuyén 80.00
Tiép nhan, xir Iy y kién gép y, phan anh, kién nghi
Co quan c6 bd tri hinh thire tiép nhan gdp ¥, phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, to chirc
10 Vi¢e gbp y: phan anh, kién nghi duoc thuc hién dé dang
Co quan tiép nhan va xu ly tich cuc cac gép y, phan anh,
kién nghi
Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xir Iy cac ¥ kién gop
¥, phan anh, kién nghi
STT MONG POI CUA NGUOI DAN, TO CHUC Ty 18 %
1 Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh 40.00
2 Déy manh dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 0.00
3 Day manh thanh toén tryc tuyén thay vi ding tién mat 60.00
4 Tiép tuc don gian héa thu tuc hanh chinh 60.00
5 Rt ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh 80.00
6 Giam phi/lé phi giai quyét thii tuc hanh chinh 0.00
7 Cai thién tinh than phuc vu, thai d giao tiép cuia cong chirc 0.00
8 Nang cao niang luc giai quyét cong viéc clia cong chirc 0.00
Mé rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, t6 chirc biét
9 dén co quan noi ndp hd so va nhan két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh mot cach dé dang, nhanh chong 40.00
Cai thién hé théng co s& vat chat; hién dai hoa trang thiét bi
10 o 1An A oy
phuc vu ngudi dan, to chiic 0.00
1 Tiép nhan, giai quyét :[é)t cac ¥ kién gop ¥, phan anh, kién
nghi cia nguodi dan, to chirc kip thoi, tich cuc 0.00
12 |Y kién khac 0.00
s . 5 . o < , Ty 1€ hai long
STT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC

()




I TIEP CAN DICH VU
1 Dia chi truy cap Dich vu cong truc tuyén dugc cong bo 15 100
) Vié,c dang ky tai khoan trén phan mém dich vu cong truc
tuyén thuan ti€n 100
3 Viéc dié{l th@ng tin vao biéu mau va dinh kém tap tin vao
thanh phan ho6 so thuan tién 100
4 Viéc lién hé v6i bd phan hd tro phan mém truc tuyén dé dang 100
1| THU TUC HANH CHINH
5 Quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai chinh xac, day di,
cap nhat kip thoi theo ding quy dinh 100
6 Céc quy dinh, biéu mau TTHC don gian, d& hiéu, dé khai bao 100
7 Thanh phan ho so yéu cau ndp ding quy dinh 100
8 Mirc phi/lé phi yéu cau ndp dung quy dinh 100
9 Thoi gian tir khi ndp ho so dén khi nhan phan hoi 100
10 Thoi han giai quyét cong viée ding quy dinh 100
III  |CONG CHUC
11 Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy 100
12 Cong chuc tra 101, giai thich day du 100
13 Cong chirc chu y ling nghe 100
14 |Cong chic hudng dan ké khai ho so dé hiéu 100
15  |Cong chic hudéng dan ké khai mot 14n 13 ¢6 thé hoan thién 100
16 Cong chuc giai quyét cong viée dung quy dinh 100
17 Cong chure tan tinh gitp do 100
Cong chuc c6 sur dung cong cu, ti€n ich mang xa hdi (zalo,
18 . 21 % £
viber,...) d€ ho trg truc tuyén 100
IV  |KET QUA DICH VU
19  |Két qua giai quyét hd so phu hop véi quy dinh 100
20  |Két qua giai quyét ho so c6 thong tin day du 100
21 Két qua giai quyét hd so ¢6 thong tin chinh xac 100
22 Két qua giai quyét ho so dam bao tinh cong bang 100
CHI SO HAI LONG VE DICH VU CONG TRUC 100
TUYEN
CHI SO HAI LONG CHUNG 100




KET QUA CHI SO SIPAS NAM 2021

NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TiNH SOC TRANG

Hinh thire truc tiép

NHAN PINH, PANH GIA CUA NGUOI DAN, TO

STT CHUC Ty 1€ %
Noi gidi quyét cong viée
Tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cua tinh 33.33
1 Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua 16.67
Tai co quan hanh chinh nha nudc 50.00
Khac 0.00
Biét thong tin vé dich vu
Biét thong tin qua nguoi than, ban bé 50.00
5 , Biét thong tin qua chinh quyén dia phuong 16.67
Biét thong tin qua co quan thong tin dai ching 16.67
Biét thong tin qua Internet 16.67
Khac 0.00
Biét vé quy dinh thanh phan ho so, trinh ty giai quyét
cong viéc, thoi han giai quyét cong viéc, mire phi/lé phi
Thong qua cong chirc tai noi ndp ho so, tra két qua 16.67
Thong qua tai liéu niém yét cong khai tai noi ndp ho so, tra
3 I
ket qua 66.67
Thong qua mang Internet 16.67
Thong qua nguoi than, ban be 0.00
Khac 0.00
S0 lan di lai gidi quyét cong viée
Tu 1 lan 33.33
4 T 2 lan 66.67
T 3 lan 0.00
Khac 0.00
S6 lwong co quan, don vi phai lién hé
5 1 co quan don vi 83.33
2 co quan don vi 16.67
Khac 0.00
6 Cong chirc giy phién ha sich nhiéu 0.00
7 Cong chirc goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/l¢ phi 0.00
Co quan tra két qua ding hen
Dlng hen 100.00
Sém hon 0.00
8 Tré hen 0.00
Co quan thong bdo vé tré hen 0.00
Co quan co giri thw xin 16i khi tré hen 0.00




Hinh thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh

Nop ho so

Truc tiép tai BO phan Mot cira/Trung tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh 100.00

Dich vu buu chinh cong ich 0.00
9 Dich vu cong truc tuyén 0.00

Nhin két qua

Truc tiép tai BO phan Mot cira/Trung tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh 83.33

Dich vu buu chinh cong ich 16.67

Dich vu cong truc tuyén 0.00

Tiép nhan, xir Iy ¥ kién gop y, phan anh, kién nghi

Co quan c6 bd tri hinh thirc tiép nhan gop ¥, phan anh, kién

nghi ctia ngudi dan, t chic
10 Viée gop yz phén anh, kién nghi dugc thyc hién dé dang

Co quan tiép nhan va xu 1y tich cuc cac gop y, phan anh,

kién nghi

Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xur 1y cac ¥ kién gop

¥, phan 4nh, kién nghi

STT MONG PQI CUA NGUOI DAN, TO CHUC Ty 18 %

1 Tang cuong niém yét cong khai, minh bach tha tuc hanh 50.00
) Tang cudng tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc

hanh chinh qua duong buu dién 66.67
3 Day manh dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 16.67
4 Day manh thanh toan truc tuyén thay vi ding tién mat 0.00
5 Tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh 83.33
6 Rt ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh 50.00
7 Giam phi/1¢ phi giai quyét thu tuc hanh chinh 16.67
8 Cai thién thai do giao tiép cua cong chirc 0.00
9 Cai thién tinh than phuc vu cia cong chure 0.00
10 Néng cao nang luc giai quyét cong viéc cua cong chirc 0.00

Mé rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, t chirc biét
11 dén co quan noi ndp ho so va nhan két qua giai quyét tha tuc

hanh chinh mot cach dé dang, nhanh chong 16.67

Cai thién hé théng co s& vat chat; hién dai hoa trang thiét bi
12 e oaa R 4,

phuc vu ngudi dan, t6 chiic 0.00
13 B tri hinh thirc qtié'p nh@P ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi

cua nguoi dan, to chuc de dang, thuén tién hon 0.00
14 Tiép nhan, giai quyég t6t cac y kién gop y, phan anh, kién

nghi cia nguodi dan, to chirc kip thoi, tich cuc 0.00

15

Y kién khac




Ty 1€ hai long

STT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC %)
I TIEP CAN DICH VU
1 Tru s co quan c6 bién hiéu, huéng dan 6 rang, dé thdy 100
2 Tru s& co quan c6 di chd ngdi cho ngudi dén, t6 chirc 100
3 Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chic day du 100
4 Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chirc dé sir dung 100
1| THU TUC HANH CHINH
5 Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai dé thay 100
6 Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai chinh xéc, day du,
cap nhat kip thoi theo ding quy dinh 100
7 Thanh phan ho so yéu cau ndp ding quy dinh 100
8 Mirc phi/lé phi yéu cau ndp dung quy dinh 100
9 Thoi han giai quyét cong viéc ding quy dinh 100
I |CONG CHUC
10 Cong chic co thai do giao tiép lich sy 100
11 Cong chirc chu y ling nghe 100
12 Cong chuc tra 101, giai thich day du 100
13 Cong chirc hudng dan ké khai hd so dé hiéu 100
14 |Cong chic hudng din ké khai mot 1an 13 c6 thé hoan thién 100
15  |Cong chic giai quyét cong viée diing quy dinh 100
16 Cong chirc tan tinh giap do 100
IV |KET QUA DICH VU
17 |Két qua giai quyét hd so phu hop voi quy dinh 100
18 |Két qua giai quyét hd so c6 thong tin day du 100
19 Két qua giai quyét hd so co théng tin chinh xac 100
20 Két qua giai quyét hd so dam bao tinh cong bang 100
CHI SO HAI LONG POI VOI 100

HINH THUC TIEP NHAN VA TRA KET QUA TRUC

Ghi chii: Ngdn hang NN chi nhanh tinh S6c Trang khéng c6 phiéu Dich vu céng triec tuyén
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